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Objective: v
Mengenali pentingnya
BUDAYA MENDENGARKAN,

lebih dari sebuah perilaku biasa.



Listening = MENDENGARKAN

Coaching

Komunikasi
v Keluarga
v Pergaulan
v' Meeting
v’ Jualan




Kita MENDENGARKAN:

»> Kata

» Suara

» Ekspresi

» Fisiologi

» State

» Karakteristik berpikir
» Mindset




Kualitas respon saat kita mendengarkan mempengaruhi kualitas berpikir seseorang.




Bangunlah THINKING
ENVIRONMENT, satu
lingkungan yang
memperbolehkan orang
lain untuk berpikir atas
dirinya sendiri.




Dengarkan
sedemikian rupa
yang mengijinkan
seseorang untuk
bebas berpikir.
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l MENDENGARKAN
._adalah juga
ﬁ”'nemberdayaka
orang lainuntuk
‘menjadi dirinya

sendiri.
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